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VISI, MISI, TUJUAN, DAN SASARAN 

 

1.1 Visi, Misi, Tujuan, dan Sasaran STIKES Kendal 

1. Visi Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Kendal 

Menjadi pusat pendidikan tinggi di bidang kesehatan yang unggul dan rujukan serta  

mampu bersaing dalam rangka membangun masyarakat yang cerdas. 

 

2. Misi Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Kendal : 

1. Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran yang berkualitas dan yang relevan 

dengan kebutuhan masyarakat dan iptek dengan mengedepankan wawasan 

keilmuan di bidang kesehatan. 

2. Menyelenggarakan penelitian yang menopang pengembangan pendidikan dan 

kemajuan iptek di bidang kesehatan. 

3. Menyelenggarakan pengabdian kepada masyarakat di bidang kesehatan yang 

berorientasi pada kepentingan bangsa dan kesejahteraan masyarakat. 

4. Menyelenggarakan kegiatan pendidikan dan atau pelatihan untuk 

mengembangkan kemampuan soft skill bagi peserta didik. 

5. Menyelenggarakan manajemen sekolah tinggi yang sesuai dengan tuntutan zaman 

serta meningkatkan manajemen yang transparan dan berkualitas secara 

berkelanjutan. 

6. Menyelenggarakan kerjasama secara berkelanjutan dengan lembaga pendidikan, 

lembaga penelitian, lembaga pelayanan kesehatan, lembaga pemerintah, dunia 

usaha dan masyarakat. 

 

3. Tujuan Pendidikan STIKES Kendal 

a. Tujuan Umum  
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Tujuan program pendidikan pada STIKES Kendal sebagai bagian dari pendidikan 

ilmu-ilmu pengetahuan, teknologi, dan seni dalam arti luas adalah menghasilkan 

ilmuwan yang berkualitas dan: 

1) Membentuk manusia susila yang cakap beriman dan bertakwa kepada 

Tuhan Yang Maha Esa, serta mempunyai kesadaran bertanggungjawab 

terhadap kesadaran masyarakat Indonesia khususnya dan dunia pada 

umumnya. 

2) Mengembangkan dan memadukan ilmu pengetahuan. 

3) Membangun, memelihara, mengembangkan hidup kemasyarakatan dan 

kebudayaan. 

b. Tujuan Khusus Pendidikan STIKES Kendal 

Berdasarkan tujuan umum yang dikemukakan di atas, maka tujuan khusus 

program pendidikan, STIKES adalah 

1) Bidang Pendidikan dan Pengajaran 

a) Meningkatkan angka efisiensi edukatif setiap program studi. 

b) Meningkatkan kemampuan lulusan. 

c) Menurunkan angka putus sekolah (drop out) pada setiap program 

studi. 

d) Menurunkan lama program studi tiap program studi. 

e) Meningkatkan kualitas seleksi calon mahasiswa. 

f) Pengembangan kurikulum, disesuaikan dengan kurnas (kurikulum 

inti) dan kurlok (kurikulum lokal). 

g) Pemantapan proses belajar mengajar dan sistem evaluasi. 

2) Bidang Penelitian 

a) Meningkatkan kualitas dan kuantitas penelitian. 

b) Meningkatkan kualitas tenaga edukatif. 

c) Meningkatkan jangkauan/lingkup edukatif. 

d) Penyempurnaan kelembagaan sesuai ketentuan yang berlaku. 
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e) Pengembangan asistensi penelitian. 

f) Peningkatan manfaat penelitian. 

3) Bidang Pengabdian kepada Masyarakat 

a) Jumlah proyek pengabdian masyarakat yang semakin meningkat 

dengan melibatkan semakin banyak mahasiswa dan dosen. 

b) Jangkauan dan layanan masyarakat yang semakin luas. 

c) Mutu pengabdian masyarakat yang semakin baik. 

d) Penyempurnaan kelembagaan sesuai ketentuan yang ada. 

e) Jumlah pengabdian masyarakat yang heterogen. 

f) Peningkatan koordinasi program studi. 

g) Efisiensi pelaksanaan Kuliah Kerja Nyata/Kuliah Kerja Praktik. 

h) Pemantapan pelayanan pengabdian kepada masyarakat. 

4) Bidang Kemahasiswaa dan Alumni 

a) Pembinaan kegiatan kemahasiswaan meliputi peningkatan profesional 

mahasiswa, penyaluran minat, dan bakat mahasiswa. 

b) Pembinaan kesejahteraan mahasiswa, meliputi peningkatan pelayanan 

kebutuhan dasar mahasiswa, pelayanan pengembangan pribadi 

mahasiswa. 

c) Pembinaan hubungan dengan alumni, meliputi peningkatan pelayanan 

dan kerja sama dengan alumni, peningkatan hubungan timbal balik, 

dan peningkatan peran serta alumni terhadap lembaga. 

d) Bidang kerjasama, meningkatkan kerja sama dengan lembaga-

lembaga, instansi-instansi, yang terkait untuk memperluas cakrawala 

lembaga. 

 

4. Sasaran Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Kendal : 

1. Menyelenggarakan Tri Dharma Perdosenan Tinggi secara berkualitas, inovatif, 

berkelanjutan, dan berorientasi global;  
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2. Menghasilkan lulusan dan menyediakan dosen dan tenaga kependidikan yang 

kompeten, profesional serta berioreintasi global; 

3. Menerapkan tata kelola perdosenan tinggi yang baik (good university 

governance), inovatif, mandiri, dan mengedepankan pelayanan prima; 

4. Mengembangkan kerjasama institusional baik dalam maupun luar negeri sebagai 

upaya optimaliasai kegiatan tridarma Perdosenan tinggi dan pemberdayaan 

lulusan; 

5. Meningkatan kesejahteraan sivitas akademika yang berbasis budaya wirausaha, 

inovasi, dan profesionalitas. 

 

1.2 Visi, Misi, Tujuan, dan Sasaran Lembaga Penjaminan Mutu STIKES Kendal 

1. Visi Lembaga Penjaminan Mutu STIKES Kendal 

Menjadi  lembaga  penjaminan mutu yang  terpercaya dan reliabel dalam membawa 

STIKES Kendal menjadi pusat pendidikan tinggi di bidang kesehatan yang unggul dan 

rujukan serta mampu bersaing dalam rangka membangun masyarakat yang cerdas. 

 

2. Misi Lembaga Penjaminan Mutu STIKES Kendal 

1. Mengembangkan sistem penjaminan mutu tri dharma perdosenan tinggi di 

lingkungan STIKES Kendal 

2. Menanamkan budaya sadar mutu pada sivitas akademik STIKES Kendal 

3. Menyelenggarakan  sistem penjaminan mutu internal secara berkelanjutan pada 

setiap unit kerja sesuai dengan prinsip-prinsip Penjaminan Mutu Pendidikan 

Tinggi (SPM Dikti) dan Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi Internal 

STIKES Kendal (SPMI-STIKES Kendal) 

 

3. Tujuan Lembaga Penjaminan Mutu STIKES Kendal 

1. Meningkatkan mutu lulusan STIKES Kendal 

2. Meningkatkan mutu  tenaga pendidik dan kependidikan STIKES Kendal 
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3. Peningkatan mutu penelitian dan pengabdian masyarakat di tingkat  

4. Sasaran Lembaga Penjaminan Mutu STIKES Kendal 

1. Meningkatkan mutu kegiatan pembelajaran di STIKES Kendal 

2. Menstandarkan Kualifikasi  tenaga pendidik dan kependidikan STIKES Kendal 

3. Menstandarkan pelaksanaan dan pelaporan penelitian di STIKES Kendal 

 

5. Pernyataan Mutu Lembaga Penjaminan Mutu STIKES Kendal 

“Budaya Mutu merupakan komitmen kami dalam penyelenggaraan Tri Dharma 

Perdosenan Tinggi” 
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 YAYASAN NGESTI WIDHI HUSADA KENDAL 

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN KENDAL 

(STIKES KENDAL) 

Jl. Laut No 31 Kendal telp (0294) 381343-384038 fax (0294) 381834 
Kendal Jawa Tengah 51311 http://stikeskendal.ac.id – email: 

stikes_kendal@yahoo.com 

DAFTAR HADIR 
 

Hari/Tanggal :       
Tempat   :  
Agenda  : 
No NAMA NIM TTD 

1   1. 
 

 

2    2. 
 

3   3. 
 

 

4    
 

4. 

5   5. 
 

 

6    
 

6. 

7   7. 
 

 

8    
 

8. 

9   9. 
 

 

10    
 

10. 

                                                                              ...................................., ....... - ........ -............ 
                                                                                         Mengetahui,  

                                                                                      Ketua  
 

……………………………………… 
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BERITA ACARA PENYUSUNAN, PENINJAUAN, SOSIALISAI SPMI 

STIKES KENDAL 
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BERITA ACARA 

…………………………………. 
 
 

Pada hari ini ...............................tanggal....... bulan.................... tahun ......... jam .............. 
s/d.................. WIB, bertempat di  ...........................................  
Telah dilaksanakan ……………………. 
Hasil rapat tersebut adalah sebagai berikut : 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................
............................ 
 
Demikian berita acara ini dibuat dengan sebenar-benarnya agar dapat dipergunakan dengan 
semestinya. 
    
 
        ..............,           -            
                  Mengetahui,                  Notulen 
                Ketua Auditor                       
 
 
 
 
 
 
.........................................................                                    .........................................................
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 YAYASAN NGESTI WIDHI HUSADA KENDAL 

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN KENDAL 

(STIKES KENDAL) 

Jl. Laut No 31 Kendal telp (0294) 381343-384038 fax (0294) 381834 
Kendal Jawa Tengah 51311 http://stikeskendal.ac.id – email: 

stikes_kendal@yahoo.com 

DAFTAR HADIR 
 

Hari/Tanggal :       
Tempat   :  
Agenda  : 
No NAMA NIM TTD 

1   1. 
 

 

2    2. 
 

3   3. 
 

 

4    
 

4. 

5   5. 
 

 

6    
 

6. 

7   7. 
 

 

8    
 

8. 

9   9. 
 

 

10    
 

10. 

                                                                              ...................................., ....... - ........ -............ 
                                                                                         Mengetahui,  

                                                                                      Ketua  
 

……………………………………… 
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BERITA ACARA RAPAT TIM/PANITIA AKREDITASI 

STIKES KENDAL 

 

Kode Dokumen : SKEN-FORM-B/02.02 
Status Revisi : Revisi 00 
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stikes_kendal@yahoo.com 

 
BERITA ACARA 

…………………………………. 
 
 

Pada hari ini ...............................tanggal....... bulan.................... tahun ......... jam .............. 
s/d.................. WIB, bertempat di  ...........................................  
Telah dilaksanakan ……………………. 
Hasil rapat tersebut adalah sebagai berikut : 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................
............................ 
 
Demikian berita acara ini dibuat dengan sebenar-benarnya agar dapat dipergunakan dengan 
semestinya. 
    
 
        ..............,           -            
                  Mengetahui,                        Notulen 
                Ketua Auditor                       
 
 
 
 
 
 
.........................................................                                    .........................................................
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stikes_kendal@yahoo.com 

DAFTAR HADIR 
 

Hari/Tanggal :       
Tempat   :  
Agenda  : 
No NAMA NIM TTD 

1   1. 
 

 

2    2. 
 

3   3. 
 

 

4    
 

4. 

5   5. 
 

 

6    
 

6. 

7   7. 
 

 

8    
 

8. 

9   9. 
 

 

10    
 

10. 

                                                                              ...................................., ....... - ........ -............ 
                                                                                         Mengetahui,  

                                                                                      Ketua  
 

                                                                                        .........................................................                                           
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BERITA ACARA 

…………………………………. 
 
 

Pada hari ini ...............................tanggal....... bulan.................... tahun ......... jam .............. 
s/d.................. WIB, bertempat di  ...........................................  
Telah dilaksanakan ……………………. 
Hasil rapat tersebut adalah sebagai berikut : 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................
............................ 
 
Demikian berita acara ini dibuat dengan sebenar-benarnya agar dapat dipergunakan dengan 
semestinya. 
    
 
        ..............,           -            
                  Mengetahui,                        Notulen 
                Ketua Auditor                       
 
 
 
 
 
 
.........................................................                                    .........................................................
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STIKES KENDAL 
LEMBAGA PENJAMINAN MUTU 

2016 



 

FORMULIR MUTU 
SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN KENDAL 

Jl. Laut No 31 Kendal  Jawa Tengah 51311, Telp (0294) 381343-384038, Fax (0294) 381834 
Email STIKES : stikes_kendal@yahoo.com, email LPM : lpm@stikeskendal.ac.id  

                                                                                                     Halaman : 24 dari 71 
 

 
Dibuat oleh: Tim Penyusun Dok  SPMI Diperiksa oleh: Ka. LPM 

 
Agustus 2016 

 
September  2016 

Dokumen ini merupakan  dokumen terkendali yang tidak diperkenankan digandakan dalam bentuk apapun  tanpa 
ijin dari Lembaga Penjaminan Mutu STIKES Kendal 
 

DAFTAR CEK AUDIT KESESUAIAN  PANDUAN/STANDAR/DLL ....(DIISI 
BAGIAN/UPT) 

STIKES KENDAL 

 

No 
Klausul 

PERNYATAAN  

PANDUAN/STANDAR 
MUTU  

(NO. KODE.....) 

PERTANYAAN / BUKTI 

STATUS 
BUKTI 

ADA 
TIDAK 

ADA 

4.1 ..........  1. Apa..? 
2. Unsur apa yang 

membentuk .... ? 
3. Dokumen bukti 

kesertaan…….? 
4. dst 
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KONFIRMASI PENUNJUKAN TIM AUDIT 

 

Yth. KETUA LPM STIKES KENDAL 

 

Sehubungan dengan penunjukan saya pada pelaksanaan Audit SOP ......... di STIKES 

KENDAL  

......       Sebagai ketua tim auditor merangkap anggota 

        Sebagai anggota tim auditor 

        Sebagai Supervisor auditor kepala 

        Sebagai Tenaga ahli 

        Sebagai observer 

Bersama ini saya menyatakan: 

        Bersedia  

         Tidak Bersedia,dengan alasan: ……………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

 

Kendal, ........-.........................-20...... 

 

 

Nama & TTD 
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Kode Dokumen : SKEN-FORM-B/03.05 
Status Revisi : Revisi 00 
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No. Surat tugas 

 

: 

 

……./......../…../20..... 

 

 Tanggal Asesmen : ….., …………………..   20....  

 Nomer Lisensi BNSP *) : ………………………………………  

 Masa Berlaku 
Akreditasi  

: Berlaku Hingga ……………  

 Nama Lembaga       :   

 Jenis Lembaga :   

 Alamat Lembaga :    

 Jenis Audit : o Audit Penuh  
o Audit Investigasi 
o Audit Witnes 
o Audit Reguler 
o Audit …………… 

 

 Tim Auditor : Ketua ……………………..,   

Anggota …………………..  

dan ………………………. 

 

 

 Objek Audit :   

     

 Jumlah Auditor  : …. …..   org  

 Jumlah Asesor 
Kompetensi 

: ……….   org   

 Jumlah TUK : ….….   Unit/lokasi  



 

FORMULIR MUTU 
SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN KENDAL 

Jl. Laut No 31 Kendal  Jawa Tengah 51311, Telp (0294) 381343-384038, Fax (0294) 381834 
Email STIKES : stikes_kendal@yahoo.com, email LPM : lpm@stikeskendal.ac.id  

                                                                                                     Halaman : 29 dari 71 
 

 
Dibuat oleh: Tim Penyusun Dok  SPMI Diperiksa oleh: Ka. LPM 

 
Agustus 2016 

 
September  2016 

Dokumen ini merupakan  dokumen terkendali yang tidak diperkenankan digandakan dalam bentuk apapun  tanpa 
ijin dari Lembaga Penjaminan Mutu STIKES Kendal 
 

 Catatan Audit  / 
Isu Aktual                   
: 
 

1. Diisi Tim Auditor 
….……………………………………………………… 

2. ………………………………………………………………………… 
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8. Dst 

Laporan Ketidaksesuaian yang diterbitkan:    Mayor ....... buah;      Minor .......... buah; 
Observasi ...... buah 

(Rangkuman LKS terlampir) 

 

    

Kendal, …………………………  20... 

 

…………………………………..……. 

 Jumlah Sertifikat yang 
telah Diterbitkan per 
Skema 

:    

 Jumlah Target 
Sertifikasi  

(sebutkan tahunnya) 

: Target Tahun 2015  =  ……….. Org 

Target Tahun 2016  =  ……….. Org 

 

 

 Daftar Institusi 
Pendukung  

: 1.   

   2.   

   3. Dst  
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RINGKASAN KETIDAKSESUAIAN, TINDAKAN PERBAIKAN DAN VERIFIKASI 

PENILAIAN (PRA /FULL AUDIT) 
LEMBAGA…………………………………………………………. 

 

Tempat/Tanggal :  

§ Ketua :  

§ Anggota :  

§ Observer :  

NO KETIDAK SESUAIAN ACUAN TINDAKAN 
PERBAIKAN VERIFIKASI STATUS 

      

      

      

      

      

      

 

Lead Auditor, 

 

 

..................................... 

  Pimpinan 
Lembaga................................ 

 

 

………………………… 
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PAKTA INTEGRITAS 
 
Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 
 
1. Nama :  
2. Jabatan : 
3. Nama lembaga :  
4. Alamat  :  
 
Dalam rangka auditor mutu SOP di , dengan ini menyatakan bahwa saya : 
 
1. Tidak akan melakukan komunikasi yang mengarah kepada Kolusi,  Korupsi, dan  

Nepotisme (KKN) 
2. Tidak akan melakukan praktek Kolusi, Korupsi, dan Nepotisme (KKN) 
3. Akan melaporkan kepada pihak yang  berwajib/berwenang apabila mengetahui 

ada indikasi Kolusi, Korupsi, dan Nepotisme (KKN); 
4. Tidak memnberi sesuatu yang berkaitan dengan urusan Sertifikasi alat/Perangkat  

telekomunikasi yang dapat dikatagorikan sebagai suap dan/atau gratifikasi 
5. Akan menjaga kerahasiaan atas segala proses dan hasil auidit 
 
Apabila saya melanggar hal hal yang telah saya nyatakan dalam PAKTA INTEGRITAS ini,  
Saya bersedia dikenakan sanksi sesuai dengan ketentuan perundang - undangan. 
 
 
 

(  ) 
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Nomor     : 
Tanggal   : 
Lampiran : 
Perihal     : 
 
 
Kepada Yth.  
_____________________________ 
 
di tempat 
 
Dengan hormat, 
 Sebagai tindak lanjut dari permohonan Audit kepada …………….dan hasil konfirmasi 
penjadwalan untuk melakukan Audit pada tanggal ….. …………… 20.. yang baru lalu, maka 
kami akan mengadakan Audit pada:  

§ Tanggal  : __________________________________________ 
§ Tim Auditor: 

o Ketua  : __________________________________________ 
 
o Anggota : 1. ________________________________________ 

 
  2. ________________________________________ 

 
  3. ________________________________________ 

 
  4. ________________________________________ 

 
§ Acuan dalam Audit:………………………………………………………………. 

 
 Untuk itu kami mengharap konfirmasi Saudara dengan segera atas pelaksanaan Audit 
tersebut dengan mengisi lembar konfirmasi terlampir. 
Demikian atas perhatian dan kerjasama saudara, kami ucapkan terima kasih. 
 

Ka. LPM, 
 
 

…………………………. 
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PENUNJUKAN TIM AUDIT MUTU 
 

Yth. Sdr. ............................................. 

 
Sehubungan dengan pelaksanaan Audit : ....................................... 

maka sesuai dengan kompetensi dan ruang lingkup kompetensi anda, kami 
LPM................................menugaskan Bpk/Ibu/Sdr. untuk menjadi Tim Auditor dengan posisi 
sebagai berikut: 
......       Sebagai ketua tim auditor merangkap anggota 
......       Sebagai anggota tim auditor 
.......        Sebagai supervisor auditor kepala 
.......        Sebagai tenaga ahli 
.......        Sebagai observer 

Penunjukan ini berlaku sampai proses Audit  : ............................................................... 
selesai dilaksanakan. 

Dengan penugasan ini kami sampaikan, mohon dapat memberikan konfirmasi 
kesediaan pada lembar konfirmasi kesediaan dengan segera. Terima kasih atas perhatiannya. 
 

Kendal, ....-................ 20..... 
Ketua LPM 

 
   ................................................. 
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SURAT TUGAS 
Nomor : ......./STIKES/BULAN (ROMAWI)/TAHUN 

 
 
Yang bertanda tangan dibawah ini : 
Nama  :  
NRP  : 
Jabatan  : Ka. LPM 
 
Dengan ini menugaskan kepada : 
1. Nama : ........................................... 

NIPS : ........................................... 
Jabatan  : Lead Auditor 
 

2. Nama : ........................................... 
NIPS : ........................................... 
Jabatan : Auditor 

 
3. Nama : ........................................... 

NIPS : ........................................... 
Jabatan : Auditor 

 
 
Untuk melakukan verifikasi SOP ...................... tanggal ...-.........-20.... di STIKES KENDAL. 
 
Demikianlah surat tugas ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya. 
 

DIKELUARKAN DI : KENDAL   
PADA TANGGAL : .......-..................-20... 

 
LPM STIKES KENDAL 

KETUA 
 
 
 

(...........................................) 
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Program Studi  : 
Semester  : 
Tahun Akademik : 
 

No. 

Dokumen 

Unit Lokasi Prosedur 

Operasional/Dokumen 

Mutu 

Jumlah 

Auditor 

Audit Ke 1 Audit Ke 2 

Rencana Realisasi Rencana Realisasi 

         

         

         

Kendal, ............ 

Diajukan oleh,         Disetujui oleh, 
 
 
............................................      ......................................... 
Ketua Badan Penjaminan Mutu      Ketua STIKes  
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STIKES KENDAL 
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SURVEY KEPUASAN TERHADAP PENGELOLAAN SUMBER DAYA MANUSIA 
(DOSEN, TENAGA KEPENDIDIKAN, PUSTAKAWAN, LABORATORIUM, 

TEKNISI) 
Nama  : 
Unit Kerja : 
Berilah tanda (V) pada kolom yang tersedia untuk jawaban yang sesuai dengan pendaapat 
saudara 
No Pernyataan Sangat 

Puas 
Puas Kurang 

Puas 
1 Kepuasan terhadap pengembangan karir di STIKES Kendal    
2 Kepuasan bekerja sesuai dengan tugas, pokok dan fungsi di 

STIKES Kendal 
   

3 Kepuasan terhadap beban kerja saudara di STIKES Kendal     
4 Kepuasan terhadap kepemimpinan dalam pengelolaan SDM 

di STIKES Kendal 
   

5 Kepuasan terhadap keteladanan kepemimpinan dalam 
pengelolaan SDM di STIKES Kendal  

   

6 Kepuasan terhadap sinkronisasi kebijakan pimpinan di 
STIKES Kendal 

   

7 Kepuasan terhadap konsistensi penegakan aturan di 
STIKES Kendal 

   

8 Kepuasan terhadap suasana kerja di STIKES Kendal    
9 Kepuasan terhadap penghasilan saudara saat ini di STIKES 

Kendal 
   

10 Kepuasan terhadap penghargaan prestasi di STIKES 
Kendal 

   

11 Kepuasan terhadap keselamatan dan kesehatan kerja di 
STIKES Kendal 

   

12 Kepuasan terhadap keamanan tempat kerja di STIKES 
Kendal 

   

13 Kepuasan terhadap jaminan sosial di STIKES Kendal     
14 Kepuasan terhadap keterbukaan informasi dan kemudahan 

komunikasi di STIKES Kendal  
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SURVEY KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK 

STIKES KENDAL 
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ANGKET KEPUASAN MAHASISWA 
STIKES KENDAL 

 
Nama  :  
Jenis kelamin : 
Prodi  : 
Petunjuk Umum: 

1. Lingkari salah satu angka (1 s/d 10) pada pernyataan yang Saudara anggap paling 
sesuai pada dua sisi yang saling bertolak belakang. 

2. Setiap pernyataan hanya terdapat satu saja angka yang perlu dilingkari. 
3. Jawaban Saudara dijamin kerahasiaannya oleh PNL dan tidak akan memiliki dampak 

negative apapun 
 

I. ASPEK AKADEMIK 
(1) system penerima calon mahasiswa baru secara online 

Tidak memuaskan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 Memuaskan 

  
(2) pendaftaran ulang mahasiswa setiap semester 

Menyulitkan  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 Sangat mudah 

  
(3)system pembayaran SPP bekerja dengan salah satu Bank 

Tidak perlu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 Sangat perlu 

  
(4) metode pengajaran yang diberikan oleh Dosen di kelas 

Tidak efektif 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 Sangat efektif 

  
(5) metode pembelajaran dibengkel / laboratorium 

Sulit dimengerti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 Sangat mudah 

  
(6) system penilaian belajar setiap semester oleh Dosen 

Tidak sesuai aturan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 Mengikuti standart 
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II. KETERSEDIAAN SARANA DAN PRASARANA 
(1) ruangkuliah yang digunakanuntukbelajar 

Membosankan  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 Nyaman  

  
(2) bengkel / laboratorium serta fasilitas yang ada di dalamnya 

Tidak standart 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 Memenuhi standart 

  
(3) kondisi perpustakaan 

Tidak memadai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 Memadai  

  
(4) tempat ibadah yang tersedia dan fasilitas yang dimiliki 

Kotor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 Bersih  

  
(5) keberadaan klinik untuk pelayanan kesehatan 

Tidak penting 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 Penting  

  
(6) pusat bahasa inggris memiliki fasilitas dan system belajar yang update 

Ketinggalan zaman 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 Canggih  

  
(7) ketersediaan fasilitas kamar kecil ( toilet ) yang cukup dan bersih 

Tidakbersih 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 bersih 

 
III. KEGIATAN MAHASISWA 

(1) keterlibatan dalam organisasi kampus 
Tidak pernah 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Pernah  

  
(2) ketertarikan pada kegiatan mahasiswa 

Tidak tertarik 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Tertarik  
  

(3) ketersediaan dana dari lembaga untuk kegiatan kemahasiswaan 
Tidak memadai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Memadai  
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IV. KUALITAS PELAYANAN 

(1) kemampuan pelayanan yang diberikan oleh seluruh aparatur kampus 
Tidak pernah 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Pernah  

  
(2) waktu yang dihabiskan oleh aparatur melayani setiap mahasiswa 

Lambat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Cepat  
  

(3) sikap aparatur kampus dalam melayani mahasiswa 
Tidak menyenangkan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Menyenangkan  

 
 

V. KESINAMBUNGAN 
(1) sistem pelayanan mahasiswa yang digunakan saat ini 

Tidak perlu diperbaiki 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 Perlu diperbaiki 

 
(2) pelayanan prioritas dalam memperbaiki system pelayanan 

Tidak perlu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 Perlu  

 
(2) perlunya merencanakan pengembangan system pelayanan yang lebih baik 

Tidak perlu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 Perlu  

 
VI. SARAN / MASUKAN  
 

 
Tanggal / bulan / tahun Nama :  

 
 
 
(boleh dikosongkan) 

Tanda tangan 
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 BERITA ACARA RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 

STIKES KENDAL 
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 YAYASAN NGESTI WIDHI HUSADA KENDAL 

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN KENDAL 

(STIKES KENDAL) 

Jl. Laut No 31 Kendal telp (0294) 381343-384038 fax (0294) 381834 
Kendal Jawa Tengah 51311 http://stikeskendal.ac.id – email: 

stikes_kendal@yahoo.com 

 
BERITA ACARA 

…………………………………. 
 
 

Pada hari ini ...............................tanggal....... bulan.................... tahun ......... jam .............. 
s/d.................. WIB, bertempat di  ...........................................  
Telah dilaksanakan ……………………. 
Hasil rapat tersebut adalah sebagai berikut : 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................
............................ 
 
Demikian berita acara ini dibuat dengan sebenar-benarnya agar dapat dipergunakan dengan 
semestinya. 
    
 
        ..............,           -            
                  Mengetahui,                   Notulen 
                       Ketua                       
 
 
 
 
 
 
.........................................................                                    .........................................................
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DAFTAR HADIR RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 
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 YAYASAN NGESTI WIDHI HUSADA KENDAL 

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN KENDAL 

(STIKES KENDAL) 

Jl. Laut No 31 Kendal telp (0294) 381343-384038 fax (0294) 381834 
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stikes_kendal@yahoo.com 

DAFTAR HADIR 
 

Hari/Tanggal :       
Tempat   :  
Agenda  : 
No NAMA NIM TTD 

1   1. 
 

 

2    2. 
 

3   3. 
 

 

4    
 

4. 

5   5. 
 

 

6    
 

6. 

7   7. 
 

 

8    
 

8. 

9   9. 
 

 

10    
 

10. 

                                                                              ...................................., ....... - ........ -............ 
                                                                                         Mengetahui,  

                                                                                      Ketua  
 

……………………………………… 
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Tabel Kode, nama, indikator kinerja, dan target kinerja kegiatan (output) 
unit kerja: ......... STIKES Kendal tahun 20…                

            
No Kode Kegiatan Indikator Kinerja 

Kegiatan RENCANA REALISASI % REALISASI Ketera
ngan Urut (Output) TAR

GET 
DANA 

(Rp. juta) TARGET DANA 
(Rp. juta) %TARGET % DANA 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) 
1 A.1.01 Penerimaan mahasiswa baru Jumlah mahasiswa baru               

Jumlah mahasiswa asing               
2 A.1.02 Penerimaan mahasiswa Kredit 

transfer ke STIKES Kendal 
Jumlah mhs PT tingkat 
regional yang melaksanakan 
kredit transfer  ke STIKES 
Kendal 

            
  

3 A.1.03 Pemberian beasiswa mahasiswa Jumlah mahasiswa penerima 
beasiswa             

  
4 A.1.04 Pengembangan kurikulum Persentase PS yang memiliki 

kurikulum berbasis capaian 
pembelajaran untuk 
memenuhi KKNI 

            
  

Jumlah PS yang memiliki 
kurikulum siap “International 
Credit Transfer” 
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5 A.1.05 Perkuliahan dan pembimbingan 
akademik serta non akademik 

Persentase mahasiswa 
peserta kuliah dan 
bimbingan 

            
  

6 A.1.06 Perkuliahan berbasis e-learning Persentase mata kuliah di 
setiap PS yang 
mengimplementasikan e-
learning 

            
  

7 A.1.07 Perkuliahan berbasis active 
learning 

Persentase dosen yang 
menerapkan active learning             

  
8 A.1.08 Pelaksanaan uji Standar 

Kompetensi Lulusan (SKL) 
Persentase PS menyusun 
dokumen panduan uji 
standar kompetensi lulusan  

            
  

Persentase mahasiswa 
STIKES Kendal yang 
mengikuti uji kompetensi  

            
  

9 A.1.09 Pendidik dan calon pendidik 
yang mengikuti Pendidikan 
Profesi Dosen 

Jumlah calon pendidik yang 
mengikuti Pendidikan Profesi 
Dosen 

            
  

Jumlah Sarjana 
Kependidikan yang 
mengikuti penguatan 
karakter dan peningkatan 
kompetensi 

            

  
10 A.1.10 Penyelenggaraan International 

Guest Lecturing 
Persentase PS 
menyelenggarakan 
international guest lecturing 
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11 A.2.01 Pembinaan organisasi 
kemahasiswaan 

Jumlah organisasi 
mahasiswa melaksanakan 
kegiatan tingkat nasional  

            
  

Jumlah organisasi 
mahasiswa melaksanakan 
kegiatan tingkat 
internasional 

            
  

12 A.2.02 Pembinaan mahasiswa di bidang 
penalaran 

Jumlah kelompok mahasiswa 
yang dibina    (1 kelompok 
terdiri dari 3-5 mahasiswa) 

            
  

Jumlah judul proposal PKM 
yg dikirim ke Dikti               

13 A.2.03 Pembinaan mahasiswa di bidang 
minat bakat 

Jumlah mahasiswa yang 
dibina               
Jumlah mahasiswa yang ikut 
lomba               

14 A.2.04 Pembinaan mahasiswa skala 
internasional 

Jumlah mahasiswa yang 
dibina               
Jumlah mahasiswa yang ikut 
lomba               

15 A.2.05 Peningkatan kemampuan 
Bahasa Inggris mahasiswa 

Persentase mahasiswa yang 
menjadi anggota English 
Conversation Club (ECC) di 
STIKES Kendal 

            
  

Persentase mahasiswa yang 
ikut kursus Bahasa Inggris di             
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STIKES Kendal 

Persentase mahasiswa 
dengan EPT ≥500              

  
16 A.2.06 Pengembangan kewirausa-haan 

mahasiswa 
Jumlah mahasiswa 
berwirausaha dengan modal 
dan pelatihan melalui 
STIKES Kendal 

            
  

17 A.2.07 Pembentukan dan penguatan 
inkubator bisnis 

Jumlah  tenant (mahasiswa) 
yang dibina menjadi 
pengusaha pemula 

            
  

18 A.2.08 Pembinaan karir lulusan Persentase lulusan yang 
mengikuti pembinaan karir             

  
19 A.2.09 Pelacakan lulusan (Tracerstudy) Persentase lulusan& 

pengguna yang menjadi 
responden 

            
  

20 B.1.01 Penyusunan proposal penelitian Jumlah judul proposal 
penelitian             

  
21 B.1.02 Penelitian STIKES Kendal Jumlah penelitian yang 

dibiayai oleh LPPM STIKES 
Kendal 

            
  

22 B.1.03 Penelitian kemenristek & dikti Jumlah penelitian yang 
dibiayai oleh kemenristek & 
dikti 
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23 B.1.04 Penelitian non kemenristek & 
dikti 

Jumlah penelitian yang 
dibiayai oleh non 
kemenristek & dikti 

            
  

24 B.1.05 Penelitian  industri dan Lembaga 
Litbang 

Jumlah penelitian kerjasama 
dengan industri dan 
Lembaga Litbang 

            
  

25 B.1.06 Penelitian internasional Jumlah penelitian 
internasional               

26 B.1.07 Penelitian unggulan STIKES 
Kendal  

Jumlah (judul) penelitian 
unggulan STIKES Kendal               

27 B.1.08 Pengelolaan jurnal nasional Jumlah jurnal terakreditasi 
nasional               

28 B.1.09 Pengelolaan jurnal internasional Jumlah jurnal internasional 
            

  
29 B.1.10 Pengelolaan prosiding penelitian Jumlah prosiding seminar 

nasional penelitian oleh 
LPPM  

            
  

Jumlah prosiding seminar 
internasional penelitian oleh 
LPPM 

            
  

30 B.1.11 Artikel di jurnal bereputasi tinggi Jumlah artikel di jurnal 
nasional terakreditasi             

  
Jumlah artikel di prosiding 
dan jurnal internasional 
bereputasi 
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31 B.1.12 Partisipasi dosen sebagai 
pemakalah seminar 
ilmiah/lokakarya/penataran/ 
workshop/pagelaran/pameran/p
eragaan/simposium/ konferensi 
internasional 

Jumlah dosen sebagai 
pemakalah seminar 
ilmiah/lokakarya/penataran/ 
workshop/pagelaran/pamera
n/peragaan/ simposium/ 
konferensi internasional 

            

  
32 B.1.13 Profesorship Jumlah calon profesor yang 

mendapat pendampingan             
  

33 C.1.01 Peningkatan proposal 
pengabdian  

Jumlah proposal pengabdian 
kepada masyarakat (PkM)             

  
34 C.1.02 Peningkatan pengabdian STIKES 

Kendal 
Jumlah PkM yang dibiayai 
oleh PNBP STIKES Kendal             

  
35 C.1.03 Peningkatan pengabdian 

kemenristek & dikti 
Jumlah PkM yang dibiayai 
oleh kemenristek & dikti             

  
36 C.1.04 Peningkatan pengabdian non 

kemenristek & dikti 
Jumlah PkM yang non 
kemenristek & dikti             

  
37 C.1.05 Pengabdian kepada masyarakat 

unggulan STIKES Kendal 
Jumlah PkM Unggulan 
STIKES Kendal             

  
38 C.1.06 Calon perusahaan pemula 

berbasis teknologi dari STIKES 
Kendal 

Jumlah calon perusahaan 
pemula berbasis teknologi 
dari STIKES Kendal 

            
  

39 C.1.07 Pengelolaan prosiding 
pengabdian 

Jumlah prosiding PkM 
            

  



 

FORMULIR MUTU 
SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN KENDAL 

Jl. Laut No 31 Kendal  Jawa Tengah 51311, Telp (0294) 381343-384038, Fax (0294) 381834 
Email STIKES : stikes_kendal@yahoo.com, email LPM : lpm@stikeskendal.ac.id  

                                                                                                     Halaman : 59 dari 71 
 

 
Dibuat oleh: Tim Penyusun Dok  SPMI Diperiksa oleh: Ka. LPM 

 
Agustus 2016 

 
September  2016 

Dokumen ini merupakan  dokumen terkendali yang tidak diperkenankan digandakan dalam bentuk apapun  tanpa ijin dari Lembaga Penjaminan Mutu STIKES Kendal 
 

40 D.1.01 Pengembangan fakultas Jumlah fakultas di STIKES 
Kendal               

41 D.1.02 Pengembangan program studi Jumlah PS D-3/S-1/S-2/S-3               
42 D.1.03 Akreditasi PS Persentase PS terakreditasi 

tertinggi             
  

43 D.1.04 Sertifikasi internasional unit 
kerja 

Persentase unit kerja 
tersertifikasi internasional             

  
44 D.1.05 Sertifikasi laboratorium Persentase laboratorium 

tersetifikasi               
45 D.1.06 Taman Sains dan Teknologi 

(TST) yang dikembangkan 
untuk penguatan Sistem Inovasi 
Nasional 

Ketersediaan Taman Sains 
dan Teknologi (TST)  yang 
dikembangkan untuk 
penguatan Sistem Inovasi 
Nasional 

            

  
46 D.1.07 Pengembangan dokumen 

perencanaan dan evaluasi 
Persentase unit kerja 
menyusun dokumen 
perencanaan dan evaluasi 

            
  

47 D.1.08 Pengembangan dokumen 
kegiatan 

Persentase unit kerja 
menyusun dokumen SOP 
Kegiatan 

            
  

Jumlah dokumen panduan 
kurikulum sesuai KKNI dan 
dokumen standar isi 
pembelajaran 
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Persentase dokumen yang 
diarsipkan secara digital             

  
48 D.2.01 Rekrutmen dosen Jumlah dosen yang direkrut               
49 D.2.02 Peningkatan pendidikan dosen Persentase dosen bergelar 

S-3               
50 D.2.03 Peningkatan kompetensi dosen Jumlah dosen yang 

mengikuti pelatihan sesuai 
kompetensi 

            
  

51 D.3.01 Rekrutmen tenaga kependidikan Jumlah tenaga kependidikan 
yang direkrut             

  
52 D.3.02 Peningkatan pendidikan tenaga 

kependidikan 
jumlah tenaga kependidikan 
melanjutkan pendidikan S-
1/S-2 

            
  

53 D.3.03 Peningkatan kompetensi tenaga 
kependidikan 

Jumlah tenaga kependidikan 
yang mengikuti 
pendidikan/pelatihan sesuai 
kompetensi 

            
  

54 D.3.04 Pelaksanaan remunerasi SDM Persentase SDM yang 
menerima remunerasi             

  
55 D.3.05 Pembekalan SDM purnabakti Jumlah SDM purnabakti 

yang mengikuti pembekalan             
  

56 D.4.01 Pengadaan prasarana 
perkuliahan 

Luas bangunan perkuliahan 
(x 10.000 m2)             
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57 D.4.02 Pengadaan prasarana 
penunjang perkuliahan 

Luas bangunan pendukung 
perkuliahan (x 10.000 m2)             

  
58 D.4.03 Pengadaan sarana perkuliahan Jumlah unit sarana 

perkuliahan (x 1000)             
  

59 D.4.04 Pengadaan sarana penunjang 
perkuliahan 

Jumlah unit penunjang 
perkuliahan (x 1000)             

  
60 D.4.05 Pemeliharaan prasarana 

perkuliahan 
Luas pemeliharaan 
bangunan perkuliahan (x 
1000m2) 

            
  

61 D.4.06 Pemeliharaan prasarana 
penunjang perkuliahan 

Luas pemeliharaan 
bangunan penunjang 
perkuliahan (x 1000m2) 

            
  

62 D.4.07 Pemeliharaan sarana 
perkuliahan 

Jumlah pemeliharaan unit 
sarana perkuliahan              

  
63 D.4.08 Pemeliharaan sarana penunjang 

perkuliahan 
Jumlah pemeliharaan unit 
sarana penunjang 
perkuliahan  

            
  

64 D.4.09 Peningkatan koleksi 
kepustakaan 

Jumlah judul buku pustaka 
(x1.000)             

  
65 D.4.10 Peningkatan koleksi jurnal Jumlah jurnal bereputasi 

yang bernomor lengkap              
  

66 D.5.01 Pengembangan sistem TIK Jumlah sistem TIK yang 
diimplementasikan             
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67 D.6.01 Peningkatan kerjasama dalam 
negeri 

Jumlah kegiatan kerjasama 
nasional             

  
68 D.6.02 Peningkatan kerjasama luar 

negeri 
Jumlah kegiatan kerjasama 
internasional             

  
69 D.7.01 Peningkatan pendapatan BPU  Jumlah pendapatan 

(pemasukan – pengeluaran) 
(Miliar rupiah/tahun) 

            
  

      
TOTAL DANA            

      
            

KETERANGAN: 
 

             
*) UPK = Unit Pelaksana Kegiatan 

             
Perhitungan %Realisasi: %TARGET = KOLOM (7) / KOLOM 

(5)           
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No PTPP  : 

Prodi/Bagian  : 

Tanggal PTPP  : 

□  Temuan oleh dosen/pegawai/Kaprodi/Kabag, lain: ........................ 

□  Eksternal audit 

□  Keluhan mahasiswa 

□  Lain- lain : ................................... 

URAIAN KETIDAKSESUAIAN (diisi oleh pelapor) 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

....................................................................... 

Pelapor Penerima Tanggal 

Nama/TTD Nama/TTD  

 

ANALISA PENYEBAB MASALAH (diisi oleh pihak terkait) 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

...................................................................... 
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No PTPP  : 

Prodi/Bagian  : 

Tanggal PTPP  : 

□  Temuan oleh dosen/pegawai/Kaprodi/Kabag, lain: ........................ 

□  Eksternal audit 

□  Keluhan mahasiswa 

□  Lain- lain : ................................... 

TINDAKAN PERBAIKAN DAN PENCEGAHAN (diisi oleh kepala bagian terkait) 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

................................................................................................ 

Tanggal penyelesaian 
perbaikan dan pencegahan 

Pelaksana tindakan 
perbaikan dan pencegahan 

LPM 

  

Nama/TTD 

 

Nama/TTD 

    

No 
PTPP 

Nama Alat/Bahan Jmlh Satuan Keterangan 

1     

2     

3     

4     

5     

                                                                                     Kendal, ................................... 
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Program Studi 
Semester 
Tahun Akademik 
Unit : …………………………………….. 

Periode Pengukuran :  
Parameter Sasaran :  

 
 
 

  

Target :  
 
 
 

  

Pencapaian  :  
 
 
 
 

  

Kesimpulan dan Presentase 
Pencapaian 

:  
 
 
 
 

  

Analisa Penyebab Masalah :  
 
 
 
 

  

Rencana Tindak Lanjut :  
 
 
 

  

Tanggal Rencana Penyelesaian :  
                                                     Kendal, ………………………. 

                                                               Dilaporkan oleh, 
 
 

(___________________________)   
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LAPORAN KEMAJUAN PELAKSANAAN ......................................................... 
 
PERGURUAN TINGGI    : STIKES KENDAL 
Program Pengabdian kepada Masyarakat   :   
 

No Judul Pengabdian 
kepada Masyarakat 

Nama Ketua & 
Anggota Pelaksana 

Uraikan hal-hal yang telah dan akan 
dilakukan oleh pengabdi pada tahap 

berikutnya 

Uraikan tentang adanya 
hambatan/perubahan 

pelaksanaan (jika ada) 

Rekomendasi/Saran/ 
Komentar dari Evaluator 

      
 
 
 

             Kendal,........-........-20...... 
             Ketua Pelaksana 
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